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Na vypl6canie soci6lnych d6vok bude dohliadat' ai policia

Po5ta liada I'udi o zodpovedn6 dodrZiavanie opatreni pri preberani sociSlnych d6vok

Od 18. do 27. marca 2020, teda spolu 10 dni, bude Slovenski po5ta vypl6cat'soci6lne d6vky
obyvatel'om obci a miest do vlastnfch rf k na pobodkich alebo priamo na adresu.
S ciel'om chr6nit' na5ich zamestnancov a obyvatel'ov miest a obci Slovensk6 po5ta prijala prisnejSie

ochrann6 opatrenia a vyz'lva obyvatel'ov, aby ich pri preberani soci6lnych divok zodpovedne
a d6sledne dodrZiavali:

o Podet zilkaznikov v priestoroch pobodiek aj nad'alej monitorujeme a regulujeme tak, aby sme
minimalizovali riziko Sirenia nflkazy. Obsadenost'pobodiek sledujri namieste poverenizamestnanci a

pracovnlci bezpednosti, ktori zodpovedaj0 za plynulf chod prevddzky a udrZiavajU limit podtu

zAkaznikov v priestoroch pobodky. Zilkaznici sa stretn0 s tfm, 2e v pripade vysokej vyt'aZenosti
pobodky, ich poZiadaj0 zodpovedni pracovnici na dakanie mimo uzatvoren6ho priestoru
pobo6ky, napr. pred budovou poSty. ZAkaznici si m62u stiahnut' elektronickf vyvol6vac[ listok aj

z Mobilnej aplik6cie Slovenskej po5ty.

. Zilkaznici mOZu prist' na pobo6ky p65t kedykol'vek v priebehu 10-tich dni v 6ase otv6racich
hodin, nie je nevyhnutn6 prist' okamZite v prv! defi vliplaty sociSlnych d6vok. Otv6racie hodiny na
jed notlivyich pobodk6ch ind ivid u6l ne prispOsoblme pod l'a vfvoja situ6cie.

. Nakol'ko Slovenski po5ta o6ak6va zvi5en0 n6v5tevnost' pobodiek v termine od 18. do 27. marca
2020 z d6vodu vypl6cania soci6lnych d6vok, odporriEame ostatnim zSkaznikom, aby zvAZili
niv5tevu pobodky po5ty v inom termine.

. Do priestorov pobo6ky budri vpusteni iba ti zflkaznici, ktori budf mat' na tv6ri ochrann6 rfSko
alebo ini ochranu tv6re (napriklad 561, Satku).

. Do pozornosti dSvame z1kaznikom 4 moZnost' prist' v rukaviciach, ktore ochr6nia zlkaznika
a zamestnanca pred priamy kontaktom.

. Zdkaznici sitieZ mOZu priniest'svoje pero na potvrdenie prevzatia hotovosti vlastnorudnlm podpisom.

o ZAkaznikov, ktori s[ v karant6ne Ziadame, aby na svojej schrSnke alebo na zvondeku ditatel'ne tUto

skutodnost'uviedli a upozornili na to dorudovatel'a.

. Zilkaznikom, ktori sa nachidzaj0 v karant6ne, Slovensk6 poSta nebude sociSlne d6vky vyplicat'
priamo do vlastnfch rrik. Zitkaznik m62e podkat' na prebratie soci6lnej ddrvky do dasu, kedy ukondi

karantenu resp. kyim sa situ6cia upokoji.
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o Na vypl5canie sociZrlnych ddvok a dodrZiavanie ochrannlch opatreni budu dohliadat' zamestnanci

Slovenskej poSty v spoluprdci so zamestnancami bezpecnosti a policie

Slovenskd po5ta je sfdast'ou kritickej infra5truktury 5titu. Postupuje v sf lade s pokynmi

kompetentnfch autorit, teda Ustredn6ho krizov6ho 5t5bu SR, 0radu verejn6ho zdravotnictva SR,

Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva dopravy a vfstavby SR a Urad pre regul6ciu
elektronickich komunik6cii a po5tovfch sluZieb SR. Ochrann6 opatrenia a postupy neust5le

aktualizujeme v zdvislosti od viTvoja situ6cie a informdcii zlskanlch aj zo zahranicia, pridom krizovf Stab

Slovenskej poSty zasad6 a rieSi podnety na dennej b6ze

Vl6da SR schv6lila vyhl6senie n0dzov6ho stavu podl'a dl. 5 tlstavn6ho z6kona t,.22712002 Z.2., s

platnost'ou od 16. marca 2020 od 6.00 h. Pobocky Slovenskel poSty patria medzi vynimky, ktore musia byt'

pocas n0dzov6ho stavu otvoren6.

Poitov6, pena2n6 a ostatn6 sluZby na pobo6k6ch Slovenskej po5ty ako aj dorudovanie z6sielok pre

zilkaznikov poskytujeme v upravenom reZime aj nad'alej. V s0lade s prijatlmi opatreniami Ustredn6ho

krizov6ho Stabu SR a Krizov6ho St:ibu Ministerstva dopravy a viTstavby SR s platnost'ou od soboty 14. marca

2O2O a2 do odvolania zatvlrame pocas vikendov v5etky prev6dzky p65t v obchodnfch centr5ch. Podl'a

potreby a vfvoja situdrcie obmedzlme aj otv-rracie hodny ostatnych poSt.

V srilade s vyhl65kou o karant6ne v5etkfm osob6m v karant6ne nebudeme z6sielky dorudovat'
a automaticky nech6me v schrinke ozn6menie o ulo2eni z6sielky, teda 2ltf listok. O moZnostiach

prediZenia floZnlch lehot z6sielok a uplatneni bezkontaktn6ho dorucovania komunikujeme s Uradom pre

regul6ciu elektronicklch komunikScii a poStovlich slu2ieb SR. Regulacn! 0rad tieZ informujeme o aktuSlne

nasadenlch a pripravovanlch opatreniach na znilenie rizrka n1kazy pre zamestnancov a obyvatel'ov a s tym

s0visiacich obmedzenl na5ich sluZieb.

Aj nad'alej platia uZ zaveden6 ochrann6 opatrenia s ciel'om ochrinit' zdravie a bezpednost'

zamestnancov ako ajzAkaznikov na pobodkich a v terc6'ne:

o Po dohode so spolodnost'ou SPP - distrib0cia, a.s., bude odpocet stavu meradla plynu realizovany bez

kontaktu s odberatel'om.
. Zbkaznikom odpor0dame vyhnft' sa ndv5teve pobociek a ak je to mo2n6, vybavit' potrebn6 z6leZitosti

formou online sluZieb Slovenskel po5ty, cez mobiln0 aplik6ciu Slovenskej po5ty alebo pockat' na

upokojenie situ6cie. Ak musia pobocku navStivit', Ziadame ich dodrZiavat' primeranf odstup nielen od

d'alsich caka.lrjcich zAkaznikov, ale aj od naSich zamestnancov, kde Ziadame vybavit'vec rychlo bez

zdrZania.

r Priestory pobociek su pravidelne castej5ie disten6, dezinfikovan6 a vetran6. Osobitne s0 dezinfikovane

priestory pobociek, v ktonich blizkosti bol vfskyt koronavlrusu potvrden!.

o VSetky pracovisk5 Slovenskej po5ty, kde s0 otvoren6 priestory a zamestnanec je so z6kaznikom v

priamom kontakte, ako aj dorucovatelia a kurieri sri prioritne vybavovan6 respir6tormi, dezinfekcnlimi

prostriedkami a ochrannlimi rukavicami.

V pripade, 2e si situicia v konzult6cii s kompetentnfmi autoritami vy2iada obmedzenie otv6racich
hodin pobodiek, zatvorenie pobodiek, ci infch prev6dzkovfch priestorov Slovenskej po5ty, alebo
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pozastavenie doru6ovania v urditfch lokalitich, budeme verejnost' okam2ite informovat'. lnformScie
poskytneme zAkaznikom prostrednictvom internetovej str6nky na UtWyf,pqslatk, cez facebookovi
profil Slovenskej po5ty, ako aj informacnyimi let6kmi priamo na poboik6ch. TieZ moZu klienti
o konzult6ciu, di informicie o situ6cii na konkr6tnej pobocke po2iadat' telefonicky (infolinka 0850

122 413't, alebo pisomne na5e ZAkaznicke centrum (zakaznickyservis@slposta.sk).

Pri manipul6cii so z6sielkami platia rovnak6 pravidlS a postupy ochrany zdravia ako doteraz. lde najmd o

pouZivanie osobnlich ochrann!ch pracovnfch prostriedkov oblecenia, obuvi ci rukavic ako aj pouZitie

ochrannfch r0Sok na tv5r a dezinfekcnfch prostriedkov.

Vzhl'adom na aktu5lnu situ6ciu mo2n6ho zvfsen6ho prenosu ochoreni z cloveka na cloveka (tzv. chripkov6

obdobie a d'alSie) zamestnanci absolvuj0 pravideln6 aj mimoriadne Skolenia o pouZlvanl osobnlch ochrannlch
pracovnfch prostriedkov pr6ve pre tento 0del. Pre zamestnancov v ter6ne, napriklad dorudovatel'ov, a na

vac5ich pobockdch so zvlSen17m poctom n6v5tevnIkov su k dispozicii aj Specidlne antibakteri6lne a

dezinfekin6 pripravky.

Okrem Standardn;ich ochrannlch a hygienicklich postupov sme zamestnancov usmernili v dodrZiavanl

d6leZitlch mimoriadnych hygienickfch postupov, ktor6 vych6dzaj0 z odpor0cania Hlavn6ho hygienika SR ako

napr. cast6 umyivanie rLik.

Aj nad'alej plati, 2e z dOvodu pretrv6vaj0ceho Sirenia koronavirusu v Taliansku, je v z6ujme bezpecnosti
pozastaven6 dorudovanie do rizikovlch oblasti. Po5tu tam nie je mo2n6 doru6it'.
Preto Stovenski po5ta, rovnako ako aj in6 po5tov6 podniky sveta, neprijima zSsielky, ktor6 chcti
zilkaznici dorudit'do tfchto oblasti Talianska (kompletnyi zoznam oblastl a regionov na www.posta.sk).

Obmedzenia v medzin6rodnej leteckej doprave pretrv6vajri, nakol'ko leteck6 spolodnosti preOiZili

embargo tfkajrice sa einy, Macaa a Hongkongu predbeZne do 28. marca 2020.

Sfovensk6 poita aj nad'alej neprijima zisielky, ktor6 chcri zAkaznici dorudit'do tlichto oblasti.

Toto opatrenie uplatnila Slovensk6 po5ta rovnako ako ostatn6 Stdty sveta v s[vislosti so zruSenim alebo

zmenou letov medzin6rodnfch leteckfch prepravcov zalebo do einy, ktorlch snahou je tak zamedzit'Slreniu
koronavirusu. Opatrenie plati od 4. februdra 2020.

X Cine a Taliansku pribudlo v tfchto dioch aj Mongolsko, do ktor6ho nie je mo2n6 z6sielky doru6it'.
Preto SlovenskS poita od dnein6ho dfia neprijima od z{kaznikov zisielky s doru6enim do Mongolska.

O vlvoji aktu6lnej situScie s dorudovanlm budeme zikaznikov vopred informovat'

Mgr. Eva Rovensk6
hovorkyria, Slovenska poita, a. s., m.: +421 910184 913, e: rovenska.eva@slposta.sk, w: www.posta.sk


